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Czy konsument moze odstapi¢ od umowy sprzedazy
zawartej w zwyktym sklepie stacjonarnym w terminie
14 dni (bez podania przyczyny) i zwrdci¢ nabyta rzecz?

Konsument pyta: - Czy konsument jako kupujacy moze odstapi¢ od umowy sprzedazy zawartej w zwyktym sklepie
stacjonarnym w terminie 14 dni (bez podania przyczyny) i zwrdci¢ nabyta rzecz? Nabytem w zwyktym sklepie stacjonarnym
fotel. Jednakze po ustawieniu go w domu stwierdzitem, ze mi sie jednak nie podoba. Czy moge go skutecznie zwréci¢ do
sklepu i zada¢ zwrotu pieniedzy?

Przepisy nie uprawniajg konsumenta do zwrotu nabytej rzeczy w tradycyjnym, zwyktym sklepie stacjonarnym (w tzw. lokalu
przedsiebiorstwa) bez podania przyczyny. Inaczej méwigc - przepisy nie uprawniaja konsumenta do odstgpienia od tak
zawartej umowy bez podania przyczyny. Wyjasni¢ bowiem nalezy, iz odstgpienie od umowy w terminie 14 dni (najczesciej od
daty jej zawarcia) dotyczy uméw zawieranych:

1. poza lokalem przedsiebiorstwa (tj. poza miejscem prowadzenia dziatalnosci bedacym nieruchomoscia albo czescig
nieruchomosci, w ktérym przedsiebiorca prowadzi dziatalnos¢ na state albo miejscem prowadzenia dziatalnosci
bedace rzecza ruchomg, w ktérym przedsiebiorca prowadzi dziatalno$¢ zwyczajowo albo na state) lub

2. na odlegtosc (tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, np. przez telefon, internet itp.)

Jednakze nalezy rozrézni¢ sytuacje, w ktérej konsument chce zwrdéci¢ towar (odstapi¢ od umowy) bez podania przyczyny, od
odstapienia od umowy z uwagi na wady rzeczy. W analizowanej sytuacji, gdyby fotel miat by¢ np. koloru szarego, a
sprzedawca wydat tenze fotel zapakowany w kartonie i w domu konsumenta po jego rozpakowaniu okazatoby sie, ze
sprzedawca wydat konsumentowi fotel czerwony (zamiast uméwionego szarego), wéwczas konsument mdgtby w ramach
uprawnien reklamacyjnych odstapi¢ od umowy wskazujgc na niewtasciwy, inny niz umoéwiony kolor (z zastrzezeniem, ze
sprzedawca nie mégtby skutecznie zaproponowac wymiany fotela na zgodny z umowa, wolny od wad w uméwionym
kolorze).

Zwrécic¢ trzeba uwage na zastugujaca na aprobate praktyke czesci sklepdw stacjonarnych, ktére umozliwiajg konsumentom
odstapienie od umowy (zwrot towaru) np. w terminie 30 dni od dnia zakupu. W Swietle przepiséw przyznanie takiego
uprawnienia kupujacemu (w szczegdlnosci konsumentowi) na podstawie umowy (czy regulaminu sklepu) jest dozwolone i
oparte na przepisie art. 395 § 1 i 2 kodeksu cywilnego. Przyznanie takiego dodatkowego uprawnienia konsumentom moze
przy tym zostac ograniczone, np. do okreslonego asortymentu, okresu czasu itp. Przepisy prawa konsumenckiego okreslajg
bowiem minimalne prawa konsumentéw, a te przyznane konsumentom w umowach nie moga by¢ mniej korzystne niz
wynikajace z tychze przepiséw, ale moga przyznawac wiecej praw konsumentom. Jezeli wiec w danym sklepie istnieje np.
regulamin, ktéry przyznaje kupujacym takie prawo do zwrotu rzeczy, to spetniajac ewentualnie zastrzezone warunki zwrotu
konsument moze skutecznie zwréci¢ nabyty towar, a sprzedawca ma obowigzek przyjaé taki towar i zwréci¢ pieniadze,
bowiem umownie sie do tego zobowigzat.

Takie dodatkowe uprawnienia przyznane konsumentom przez niektére sklepy stacjonarne nie moga by¢ jednakze w
aktualnym stanie prawnym rozciggane na wszystkie takie sklepy, a nalezy je uzna¢ za dodatkowy atut do skorzystania z
oferty danego sprzedawcy prowadzacego tradycyjny sklep.

podstawa prawna: art. 2 pkt. 1-3, art. 7 oraz art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r.
poz. 683 t.)j.), art. 395 § 1 i 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2018 r. poz. 1025 t.j.)
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