POWIAT PARCZEWSKI portal informacyjny

PORADNIK KLIENTA

Poradnik Klienta ma na celu przekazanie podstawowych informacji na temat uprawnien obywatela w stosunku do organéw
administracji publicznej. Jej lektura dostarczy czytelnikowi kilku praktycznych wskazéwek, jak postepowac zatatwiajac rézne
sprawy w urzedzie. Swiadomo$¢ uprawnieh posiadanych przez obywateli i umiejetnoé¢ korzystania z nich powinny
ograniczy¢ ucigzliwos¢ zatatwiania spraw urzedowych, a w efekcie wptyna¢ na poprawe relacji administracja publiczna -
obywatel.

Podstawowym aktem prawnym, regulujgcym sposob zatatwiania spraw przez organy administracji publicznej jest ustawa z
dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267) - w skrécie okreslana
jako k.p.a.

W sprawach z zakresu informacji publicznej obywatelom przystuguja prawa zawarte w ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2014 r. Nr 112, poz. 782).
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