POWIAT PARCZEWSKI portal informacyjny
Prawa pacjenta

Powiat Parczewski zacheca do zapoznania sie z ulotka na temat PRAW PACJENTA:

Ministerstwo
Jezeli masz poczucie, ze naruszono Twoje prawa jako pacjenta: NFZ Zdrowia
Narodowy Fundusz Zdrovia —
Skontaktuj sie z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta gno DAZ pROFiLAKTYKA
Zadzwori na bezplatng infolinie 800 190 590
czynna od poniedziatku do piatku ‘i
w godzinach od 8.00 do 18.00 m
Wyslij wiadomosé na adres: Rzecznik Praw Pacjenta

kancelaria@rpp.gow.pl
Whyslij pismo z opisem sytuacji na adres: Rzecznik Praw Pacjenta

ul. Miynarska 46, 01-171 Warszawa

Skontaktuj sie za posrednictwem czatu,

ktdry dostepny jest na stronie RPP gov.pl/web/rpp

Pacjent to osoba, ktdra zwraca sie o udzielenie

w zakladce Kontakt.
swiadczen zdrowotnych lub korzysta ze

Na kanale YouTube Akademia NFZ zobaczysz m.in. $wiadczen ZdrowatnvCh‘ niezaleznie od tego,

filmy edukacyjne czy jest chora, czy zdrowa.
plany treningowe.

Na fanpage’u Akademia NFZ znajdziesz: Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
codziennie nowe wiadomosci o profilaktyce chordb

Fetliymiiguieycon Prawa pacjenta to zbidr praw, ktdre przystugujg pacjentom w trakcie

udzielania swiadczen zdrowotnych.
Zaréwno w ramach publicznej, jak i prywatnej opieki zdrowotnej.
Praw pacjenta majg obowigzek przestrzegac:

Na portalu Diety.nfz.gov.pl znajdziesz m.in.:
bezplatne jadiospisy oparte na diecie DASH
7 przepisami na zdrowe dania oraz listg zakupdéw
porady Zywieniowe organy wladzy publicznej wlasciwe w zakresie ochrony zdrowia
e-booki. Narodowy Fundusz Zdrowia

podmioty udzielajace swiadczen zdrowotnych

osoby wykonujace zawdd medyczny

inne osoby uczestniczgce w udzielaniu swiadczen zdrowotnych.

Sledzac Twittera NFZ, bedziesz na biezaco z informacjami
o systemie ochrony zdrowia, poznasz nasze projekty
i inicjatywy dla zdrowia.
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Masz prawo:

otrzymywac swiadczenia zdrowotne, ktdre odpowiadaja
wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej

otrzymywac informacje o swoim stanie zdrowia i o zakresie
swiadczen, ktorych udziela Ci placdwka medyczna, w tym o
profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze
srodkdw publicznych, realizowanych w placéwce

zgtaszac dzialania niepozgdane produktéw leczniczych
oczekiwat zachowania tajemnicy informacji zwigzanych z Toba

wyrazi¢ zgode na udzielenie swiadczen zdrowotnych lub tego nie
zrobié

oczekiwac poszanowania Twojej intymnosci i godnosci

mie¢ dostep do swojej dokumentacji medycznej

sprzeciwic sie opinii albo orzeczeniu lekarza

oczekiwaé poszanowania swojego Zycia prywatnego i rodzinnego
otrzymac opieke duszpasterska lub jej nie chcieé

przechowywacé swoje wartosciowe rzeczy w depozycie.

Pamietaj!
Masz prawo, aby przy udzielaniu swiadczen
zdrowotnych towarzyszyla Ci osoba bliska, bez wzgledu
na status Waszej relacji.

Jako rodzic masz prawo by¢ obecny przy udzielaniu
$wiadczen zdrowotnych Twojemu dziecku.

Rzecznik Praw Pacjenta

Rzecznik Praw Pacjenta stoi na straZy przestrzegania praw pacjentow
we wszystkich podmiotach leczniczych na mocy ustawy z 6 listopada
2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Do Rzecznika Praw Pacjenta moie zglosi¢ sig kaida osoba, ktora
uwaia, ie doszlo do naruszenia jej praw jako pacjenta.

Zgodnie z ustawg Rzecznik Praw Pacjenta:

prowadzi postepowania wyjasniajace w sprawach indywidualnych
oraz w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe prawa
pacjentow

reprezentuje poszkodowanych pacjentdw w sprawach cywilnych
analizuje skargi pacjentéw i okresla zagrozenia i obszary w
systermnie ochrony zdrowia, ktére wymagaja naprawy
wspotpracuje w zakresie przestrzegania praw pacjenta z
podmiotami, ktére udzielaja Swiadczer zdrowotnych
wspdlpracuje z organizacjami pozarzagdowymi

wspdtpracuje z organami wladzy publiczne], by zapewnié
pacjentom przestrzeganie ich praw, w szczegdlnodci z
ministerstwem zdrowia

opracowuje i wydaje publikacje oraz programy edukacyjne
popularyzujace wiedze o ochronie praw pacjentow.

Interwencje Rzecznika Praw Pacjenta

Rzecznik Praw Pacjenta nie pozostawia bez zbadania zadnego
sygnatu, ktéry nawet w matym stopniu wskazywatby na naruszenie
praw pacjenta.

W 2021 r. RPP prowadzit 2705 postepowari wyjasniajgcych, w 1759
przypadkach stwierdzono naruszenia praw pacjenta.

Dokumenty wytworzone poza nasza jednostka (ktdrych autorem nie jest Powiat Parczewski ani Starostwo Powiatowe w
Parczewie) nie moga by¢ dostosowane do 0séb niepetnosprawnych w zwigzku z czym prosimy takie osoby o kontakt
telefoniczny celem zaznajomienia ich gtosowo z tymi dokumentami. Prosimy o kontakt w tej sprawie z sekretariatem
starostwa 833551470.
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